Mediolanum invest a.d.

BROKERSKO DILERSKO DRUSTVO

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

OBAVESTENJE ZA KLIJENTE

Ovo obavestenje je namenjeno klijentima Brokersko dilerskog drustva Mediolanum invest a.d.
Beograd (u daljem tekstu: Mediolanum invest), koji imaju zaklju¢en Ugovor o pruZanju brokerskih
usluga sa Mediolanum invest-om.

Ukoliko spadate u gore navedena lica, Mediolanum invest vrsi obradu Vasih li¢nih podataka, a u
nastavku ovog obavestenja pruzamo Vam informacije o tome koje podatke o Vama Mediolanum
invest obraduje, u koje svrhe, koji je zakonski osnov obrade, na koji nacin Mediolanum invest stiti
Vase licne podatke, kao i to koja su Vasa prava i na koji nacin se moZete obratiti Mediolanum invest-u
radi ostvarivanja istih.

I. NASI KONTAKT PODACI

Brokersko dilersko drustvo Mediolanum invest a.d. Beograd, adresa: Cara Iraklija 52, Beograd
telefon: 011/367-16-69, faks: 011/367-28-87, MB: 17163531 PIB: 100285699,

e-mail: office@mediolanuminvest.rs

Podaci za kontakt lica za zastitu podataka o li¢nosti: Lice za zastitu podataka o li¢nosti: Natasa Sijaci¢;
adresa: Cara Iraklija 52 11000 Beograd; telefon: 011/367-01-37;

e-mail: zastitapodataka@mediolanuminvest.rs

Il. NACELA OBRADE PODATAKA O LICNOSTI
Mediolanum invest se odnosi sa duznom profesionalnom paznjom prema podacima o licnosti koje
obraduje, postujuci nacela propisana Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br.

87/2018) koja se odnose na obradu licnih podataka, a to su:

¢ ,zakonitost, postenje i transparentnost” — obradu podataka vrSimo posteno i transparentno u
odnosu na lica Cije podatke obradujemo i uvek na nacin i u obimu propisanom zakonom;

¢ ,ogranicenje obrade u odnosu na svrhu obrade” — podatke prikupljamo i obradujemo iskljucivo u
svrhe koje su izriCite, opravdane i zakonite;

¢ ,minimizacija podataka” — obradujemo samo one podatke koji su neophodni za ostvarenje svrhe
prikupljanja i obrade;

e tacnost” —trudimo se da podaci o li¢nosti koje obradujemo budu tacni i preduzimamo sve
raspolozive mere kako bismo netaéne podatke azurirali ili obrisali;

¢ ,ograni¢enje ¢uvanja“ — podatke o li¢énosti cuvamo u zakonski odredenim rokovima;

¢ integritet i poverljivost” — kako bismo podatke o licnosti zastitili od neovlas¢ene ili nezakonite
obrade, uvodimo tehnicke, organizacione i kadrovske mere u svoju organizaciju rada.



11l. SVRHA | PRAVNI OSNOV ZA OBRADU PODATAKA

U skladu sa Zakonom o trZistu kapitala ("SI. glasnik RS", br. 129/2021) i Zakon o spredavanju pranja
novca i finansiranja terorizma (“Sl. Glasnik RS” br. 113/2017, 91/2019, 153/2023 i 94/2024)
Mediolanum invest je duZan da svakom klijentu, u svrhu identifikacije klijenta/lica i vodenja Zakonom
propisanih evidencija uzme podatke o “imenu i prezimenu, datumu i mestu rodenja, prebivalistu ili
boravistu i JIMBG fizickog lica” (¢lan 99. Zakona o SPN). Neki od navedenih podataka Mediolanum
invest-u kao ¢lanu Centralnog registra omogucuje uvid u deo baze podataka Centralnog registra koji
se odnosi na Mediolanum invest kao ¢lana i njegove klijente, odnosno da Centralni registar izda izvod
sa tim podacima, u skladu sa aktom Centralnog registra.

U te svrhe, Mediolanum invest koristi aplikativna reSenja Centralnog registra kojima mu je omoguéen
pristup podacima i obavljanje poslova sa finansijskim instrumentima svojih klijenata. Obaveze i odnos
Centralnog registra i ¢lanova Centralnog registra po pitanju koriséenja navedenih aplikacija propisane
su tackom 138. Pravila poslovanja Centralnog registra. Istom tackom je propisano da se za pristup i
autentifikaciju korisnika u aplikaciji tj. logovanje, koriste personalizovane SMART kartice kojima se
obezbeduje sigurnost pristupa i ogranicavaju i kontroliSu prava pristupa podacima u skladu sa
zakonom.

S obzirom na navedeno, Mediolanum invest obraduje licne podatke lica/klijenata koji su zakljucili
Ugovor, a navedene podatke u aplikaciju Centralnog registra unose samo zaposleni u Mediolanum
invest-u kojima su izdate SMART kartice (u daljem tekstu: , korisnici”) u obimu koji je neophodan da
bi se izvrsila identifikacija lica koja pristupaju podacima i koriste aplikacije Centralnog registra za
obavljanje posla.

IV. VRSTA PODATAKA KOIJI SE OBRADBUJU

Pod podacima o li¢nosti smatra se svaki podatak ili kombinacija podataka koji se odnose na neko lice i
na osnovu kojih je moguce jednoznacno identifikovati to lice.

Podaci o klijentima koje Mediolanum invest obraduje su: ime i prezime, telefon, e-mail adresa,
datum i mesto rodenja, prebivaliste ili boraviste, jedinstveni mati¢ni broj gradana (JMBG) i broj licne
karte fizickog lica.

Mediolanum invest ne obraduje podatke koji se odnose na rasno ili etnicko poreklo, politicko
misljenje, versko ili filozofsko uverenje, ¢lanstvo u sindikatu, genetske podatke, biometrijske podatke,
podatke o zdravstvenom stanju, seksualnom Zivotu i orijentaciji korisnika.

Podatke o li¢cnosti klijenata Mediolanum invest prikuplja licno od klijenta prilikom uspostavljanja
ugovornog odnosa. Odnos i saradnja Centralnog registra i Mediolanum invest-a po pitanju obrade i
razmene podataka o li¢nosti i ostvarivanja prava lica na koje se podaci odnose, uredena je Zakonom o
trzistu kapitala i Pravilima poslovanja Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti.

Mediolanum invest ne sprovodi postupke automatizovanog donosenja odluka na osnovu podataka o
licnosti koje sakuplja, ukljuCujuci profilisanje.

V. PRIMAOCI PODATAKA

Pravo pristupa licnim podacima klijenata imaju samo zaposleni u Mediolanum invest-u koji imaju
opravdanu poslovnu potrebu za pristupom ovim podacima zbog administriranja i sprovodenja
zakonom propisanih procedura realizacije zahteva klijenata vezanih za hartije od vrednosti.
Mediolanum invest mozZe dostavljati licne podatke klijenata nadleznim institucijama, na njihov
zahtev, u skladu sa zakonom.



VI. ROK CUVANJA PODATAKA

U skladu sa Zakonom o trZiStu kapitala, Mediolanum invest ima obavezu trajnog ¢uvanja podataka u
vezi sa poslovima sa finansijskim instrumentima koji su zabelezeni na elektronskim uredajima, pa se
tako i podaci o klijentima i poslovima sa finansijskim instrumentima koje su sprovodili u sistemu
Centralnog registra ¢uvaju trajno. Papirna dokumentacija klijenata se ¢uva pet godina po raskidu
ugovornog odnosa.

VII. VASA PRAVA U VEZI SA PODACIMA O LICNOSTI

Ukoliko Mediolanum invest obraduje Vase podatke o licnosti, imate slede¢a prava u odnosu na
Mediolanum invest:

e PRAVO NA PRISTUP — pravo da od Mediolanum invest-a zahtevate informacije navedene u ovom
obavestenju kao i kopiju Vasih podataka o licnosti koje obradujemo;

¢ PRAVO NA ISPRAVKU ILI DOPUNU — pravo da se Mediolanum invest-u obratite sa zahtevom za
ispravku netacnih podataka o Vama ili dopunu podataka;

e PRAVO NA BRISANJE PODATAKA — pravo da od Mediolanum invest-a zahtevate brisanje licnih
podataka. Mediolanum invest ima obavezu da bez odlaganja postupi po Vasem zahtevu pod uslovom
da je rok cuvanja podataka istekao ili podaci viSe nisu neophodni za ostvarenje svrhe u koju su
prikupljeni, odnosno pravni osnov za obradu vise ne postoji;

e PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE — pravo da Mediolanum invest-u podnesete zahtev za
ogranicenje obrade podataka, Sto podrazumeva obustavu bilo kog vida dalje obrade podataka osim
cuvanja podataka. Mediolanum invest moZe i dalje da ¢uva u svojoj arhivi podatke radi podnosenja,
ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva, zastite prava drugih lica ili radi zastite javnog interesa;

¢ PRAVO NA PRIGOVOR U VEZI SA OBRADOM - pravo da Mediolanum invest-u podnesete prigovor
na obradu podataka o li¢cnosti;

e PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA — pravo da od Mediolanum invest-a zahtevate Vase podatke o
li€nosti u strukturisanom, po potrebi elektronski Citljivom formatu, radi prenoSenja drugom
rukovaocu;

¢ PRAVO NA OPOZIV PRISTANKA — pravo da Mediolanum invest-u uputite zahtev za opoziv pristanka
za obradu podataka o li¢nosti, ukoliko se obrada podataka vrsi samo na osnovu Vaseg pristanka i ne
postoji drugi pravni osnov za obradu podataka;

e PRAVO DA SE PODNESE PRITUZBA POVERENIKU - ukoliko smatrate da su Vasa prava u vezi sa
obradom li¢nih podataka ugroZena od strane Mediolanum invest-a, imate pravo da uloZite Zalbu
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Kontakt podatke kancelarije Poverenika mozete pogledati na adresi:
https://www.poverenik.rs/sr/koHTakTt.html

Svoja prava moZete ostvariti podnosenjem zahteva Mediolanum invest-u licno u prostorijama
Mediolanum invest-a ili elektronskim putem slanjem e-mila na adresu lica za zastitu podataka o
licnosti koja je navedena u ovom obavestenju.

Pre nego Sto pristupi reSavanju Vaseg zahteva, Mediolanum invest mora da utvrdi Vas identitet. S tim
u vezi, Mediolanum invest-u se mozete predstaviti putem vaZzede licne karte izdate od strane MUP-a
Republike Srbije ili putne isprave u slu¢aju stranih drzavljana. Ukoliko zahtev podnosite elektronskim
putem, zahtev mozZete potpisati Vasim kvalifikovanim elektronskim potpisom. Ukoliko nismo u



mogucénosti da Vas identifikujemo prilikom prijema zahteva, o tome ¢emo Vas u nakraéem moguéem
roku obavestiti i predloziti nacin identifikacije i dalje korake ka reSavanju Vaseg zahteva.

Mediolanum invest ¢e Vam pruziti informacije i na adekvatan nacin postupiti po Vasem zahtevu u
najkra¢em mogucéem roku koji ne moZze biti duzi od 30 dana od dana prijema Vaseg zahteva. Ukoliko
je Vas zahtev izuzetno kompleksan, Mediolanum invest moze da produZi rok za postupanje po Vasem
zahtevu za jo$ 60 dana, o cemu cete biti blagovremeno obavesteni.

Informacije u vezi sa obradom Vasih li¢nih podataka pruzicemo Vam besplatno i takode, ne¢emo Vam
naplatiti postupanje po Vasem zahtevu, osim u slu¢aju neosnovanih, preteranih ili zahteva koji se
ucestalo ponavljaju, kada moZemo naplatiti nuzne administrativne troskove pruzanja informacija i
postupanja po zahtevima u skladu sa tarifnikom.

VIIl. MERE ZASTITE PODATAKA

Podaci o licnosti su u Mediolanum invest-u klasifikovani kao poverljivi, $to je oznaka najviSeg stepena
poverljivosti. S obzirom na to, Mediolanum invest se sa posebnom paznjom odnosi prema ovim
podacima kako bi oni bili zasticeni od neovlas¢enog pristupa, izmene, brisanja ili trajnog gubitka.

Sistem zaStite podataka obuhvata veliki broj mera zastite, koje se uvode na osnovu procene rizika, a
neke od mera ukljucuju: logicke i fiziCke sigurnosne mere ogranicenja pristupa podacima, kreiranje
rezervnih kopija podataka radi sprec¢avanja gubitka podataka, firewall zastita racunarskih mreza,
antivirusna zastita personalnih racunara i servera, jasno dodeljene odgovornosti za zastitu podataka,
jedinstveni korisnicki nalozi za pristup podacima, jake lozinke, rezervne lokacije za ¢uvanje podataka,
redovno azuriranje sistemskog softvera, kriptografiju, obuke zaposlenih po pitanju informacione
bezbednosti i postupanja sa poverljivim podacima itd.

Ovo obavestenje moZe biti azurirano povremeno kao posledica izmena zakona ili procedura
Mediolanum invest-a koje se ticu obrade licnih podataka.
U Beogradu, 10.01.2025.

Mediolanum invest a.d.
(\/(\.




